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	小康人寿保险有限责任公司
	企业社会责任报告
	一、公司简介
	二、2023年主要荣誉

	第二章对客户的责任-美好生活的幸福管家
	一、高质量产品保障
	（一）升级满足人民健康保障需求重大疾病保险
	小康人寿立足长期健康保障产品的供给，积极探索不同社会经济坏境下客户的保险保障需求。2023年，小康人
	（二）补充完善养老保险产品
	2023年，国家金融监督管理总局出台相关政策，积极推动养老保险产品的发展。小康人寿积极响应国家政策要
	二、优化服务品质
	（一）核保策略与风险管理
	1.客户风险自评流程
	在今年，我们成功建立了客户风险自评流程。通过这一流程，客户可以更准确地了解自己的风险状况，为选择合适
	2.健全风险管理机制
	我们加强了核保业务的风险管理，确保每一步操作都在严格的风险控制下进行。同时，我们还通过大数据风控体系
	（二）数字化服务升级
	1.《核保小助手》上线
	在官微公众号“小康人寿”上线的《核保小助手》，为客户和销售人员提供7*24小时的自助查询服务。这款工
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